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Uppfoljning av intresset for datorer och internetanvandning
bland SPF:s medlemmar

2010-2012

Da Svenska pensionarsforbundet inledde sitt IKT projekt hosten 2010 utférdes
en enkat for att kartlagga intresse och anvandningen av datorer bland med
pensiondrerna inom forbundet. Enkaten skickades ut 12.11.2010 och avslutades
20.1.2011. Nar projektet nu har hallit pa ndra pa tva ar ar det dags att gora en
jamforelse, dels for att se om instdllningarna och anvandningen férandrats och
dels for att se om forbundets projekt har paverkat situationen.

Inledning

Nagra viktiga faktorer for en enkdt som denna ar tidpunkten och sattet att sprida
enkaten. Den forsta enkaten infoll ganska nara arsskiftet da de lokala
foreningarna tar paus. For uppféljningen forsokte vi hinna fére sommarpausen
men baserat pa en del respons var vi anda ganska sena och flera foreningar hade
svart att nd ut till sina medlemmar. Uppfoljningsenkaten 6ppnades 15.4 och
stangdes mot slutet pa maj.

Det andra ar hur enkéten besvaras. Bdda enkaterna ar skapade med Google
Forms och fanns i forsta hand som ett formular pa internet att besvara. Det har
innebar att de flesta som besvarat enkaten redan har en dator, svaren motsvarar
alltsa inte pensiondrer/seniorer 6verlag utan narmast den del som redan ar
datoranvandare. Vid bada enkdterna fanns ocksa alternativet att skriva ut
blanketten pa papper for att dela ut pa féreningsmoten. I den forsta
undersokningen kom det dryga 100 svar pa papper, storsta delen (50 + 56) fran
tva enskilda foreningar. I den senare undersokningen ombads féreningarna
sjalva mata in pappersresultaten sa ett exakt antal finns inte men formodligen
ror det sig om ca 20-30 svar pa papper. Papperssvaren ger en liten insyn i
allmdnna uppfattningar vilket syns i en del av fragorna.

Redan antalet svar pa enkaten ger en fingervisning hur forbundets IKT projekt
har paverkat situationen. Den forsta enkdten fick in 188 svar medan
uppfoljningen fick 242 svar. Bada spreds i huvudsak via e-post till foreningarnas
kontaktpersoner som sedan spred enkdten vidare. Helt klart har projektet skapat
ett kontaktnat till lokalféreningarna dar informationen tas emot och
uppmadrksammas. I perspektiv till att férbundet har ndarmare 19 000 medlemmar
ar svarsantalet valdigt 1agt, vilket kanske ocksa visar pa att intresset for datorer
ir ganska svalt. A andra sidan var tidpunkten for bida enkiterna inte idealisk
och svarstiden begransad. Mangden svar uppfyller i alla fall avsikten att fa en
uppfattning pad pensiondrers installning till IT och teknik éverlag.

Aven frigestillningarna har lite justerats mellan de tva enkiterna, detta
uppmarksammas vid respektive fragor.

Enkaten var uppdelad i tre delar, personlig information, datorvana och
foreningsverksamhet.
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Personlig information

Den personliga informationen samlades in framst for att fa en uppfattning om
hurdana personer som besvarat enkaten.

Kon
2012

2010
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Intressant nog ar konsfordelningen sa gott som identisk vid bada
undersokningarna. Ocksa vart att notera att nastan 60% av svaren kommer fran
kvinnor, datorer och teknik ar ju ndgot som ofta upplevs vara "mannens sak”.

[o]
Alder
100
100
80 i 67
60 48
e 40 w2010
40 29 5 E_ w2012
! M s
0
0 L W — N
under 65 65-704r 71-75ar 76-80ar 81-85ar 86areller
ar aldre

Inte sd 6verraskande sa ligger medeldldern i den yngre dndan. Vart att notera ar

att medelaldern markbart har stigit fran 2010 till 2012 dven om den dldsta
aldersgruppen ar borta.

Fragan om vilken uppgift besvararna har i foreningen (se nasta sida) ar inte sa
intressant som jamforelse mellan de tva enkédterna men visar lite vilka personer
som svarat. | gruppen Ovrigt hittar vi uppgifter som verksamhetsgranskare, IT-

handledare, aktivitetsgruppsordférande och suppleanter. Detta ar kanske mest
intressant for de 6ppna fragorna i slutet.
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Uppgifti foreningen
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Eftersom uppféljningsenkaten fragade efter vilken pensionarsférening svaren
kommer fran men denna fraga inte fanns 2010 ser vi narmast pa vilka foreningar
som svarat. Som jamforelse finns svarsprocenten ocksa i forhallande till
foreningarnas medlemsantal per 31.12.2011. Aven om svaren per forening 4r
ganska fa ar det imponerande att 58 av forbundets 78 féreningar faktiskt har
skickat in svar. Igen ett bevis pa att informationen gar ut och engagemang finns i
foreningarna, &ven om svaren bara kommit fran enstaka personer.

Till vilken pensionarsforening hor du? Antal % av % av
svararna medlemmar

Munksnejdens Pensionarer r.f. 43 17,8% 11,7%
Malax Pensionarer r.f. 20 8,3% 5,9%

Esbo svenska pensiondrer r.f. 15 6,2% 1,6%

Jag hér inte till ndgon pensionarsférening 14 5,8% -

Lovisa svenska forsamlings pensionarer r.f. 11 4,5% 7,2%
Kyrkslatt Pensionarer r.f. 8 3,3% 2,0%
Ekenas Pensionarer r.f. 8 3,3% 1,2%
Osterby Pensionarer r.f. 7 2,9% 4,5%
Pensionarsféreningen Hankens Seniorer r.f. 6 2,5% 15,0%
Liljendal férsamlings pensionarer r.f. 6 2,5% 4,0%
Dragsfjards Pensionarer r.f. 6 2,5% 2,4%
Jeppo Pensiondrsklubb r.f. 6 2,5% 5,2%
Overmark Pensionarsférening r.f. 6 2,5% 3,0%
Kotkanejdens pensionarer r.f. 6 2,5% 11,3%
Korpo Pensionarsférening r.f. 5 2,1% 5,1%

Abo Svenska Pensionarsklubb r.f. 5 2,1% 1,5%
Pensionarsféreningen Gamla Kvarnen r.f. 4 1,7% 3,5%

Ingé’n Pensiondrer r.f. 4 1,7% 2,4%
Pensionadrsklubben Milstolpen r.f. 4 1,7% 1,2%
Pargas Svenska Pensiondrer r.f. 3 1,2% 0,7%
Kronoby Pensionarer r.f. 3 1,2% 0,7%
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Kvevlaxnejdens Pensiondrsklubb r.f. 3 1,2% 0,8%
Bjorneborgs Svenska Pensionarsforening r.f. 3 1,2% 2,7%
Arkadia Pensionarer r.f. 2 0,8% 1,7%
Sibbo Svenska Pensionarsforening r.f. 2 0,8% 0,3%
Grankulla svenska pensionarer r.f. 2 0,8% 0,4%
Sjunde§ Pensionarer r.f. 2 0,8% 1,5%
Pensionarsféreningen Vi Norrifran r.f. 2 0,8% 0,6%
Korsholms Pensionarsférening r.f. 2 0,8% 0,3%
Korsndasnejdens Pensionarer r.f 2 0,8% 0,7%
Ndrpes Pensionarsforening r.f. 2 0,8% 0,2%
Drums6 Pensionarer r.f. 1 0,4% 0,6%
Eira Pensionarer r.f. 1 0,4% 0,8%
Pensionarsforeningen ETTAN r.f. 1 0,4% 0,8%
Féreningen Hufvudstadsbladets Seniorer r.f. 1 0,4% 1,0%
Pensionarsféreningen Olympia r.f. 1 0,4% 1,6%
Pensionarer i Ostra Helsingfors r.f. 1 0,4% 0,6%
Isnas Pensionarer r.f. 1 0,4% 1,3%
Lovisanejdens Svenska Pensionarer r.f. 1 0,4% 0,4%
Perna pensionéarer 1 0,4% 1,1%
Norra Kyrkslatts Pensionarsférening r.f. 1 0,4% 0,3%
Vanda svenska pensionarer r.f. 1 0,4% 0,5%
Svenska Pensionarsgillet i Hango r.f. 1 0,4% 1,3%
Karis Pensionarer r.f. 1 0,4% 0,4%
Pojo Pensiondrer r.f. 1 0,4% 1,0%
Lojo svenska seniorer r.f. 1 0,4% 0,8%
Tenala-Bromarf pensiondrer r. f. 1 0,4% 0,6%
Pensionarsbostadsféreningen i Houtskar r.f. 1 0,4% 1,0%
Kimito Pensionarsférening r.f. 1 0,4% 0,4%
Mariehamns Pensionarsférening r.f. 1 0,4% 0,4%
Pensionarsklubben i Kristinestad-Tjock r.f. PIKT 1 0,4% 0,6%
Pensionarshemsféreningen i Kronoby r.f. 1 0,4% 0,8%
Larsmo-Eugmo pensionarsférening r.f. 1 0,4% 0,3%
Munsala Pensionarsklubb r.f. 1 0,4% 0,6%
Nedervetil pensiondrsklubb r.f. 1 0,4% 0,9%
Pedersore Pensionarsklubb r.f. 1 0,4% 0,3%
Purmo Pensionarer r.f. 1 0,4% 0,4%
Terjarv Pensionarer r.f. 1 0,4% 0,3%
Vasa Svenska Pensionarsférening VIPS r.f. 1 0,4% 0,2%
Voéra Pensionarsklubb r.f. 1 0,4% 0,8%
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Datorvana
Denna sektion behandlar framfoérallt de personliga erfarenheterna av datorer
och till vad personerna anvander sin dator.

Har du anvint en dator i ditt arbete?
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Nar det géller hur manga som anvant dator i sitt arbete kan man fraga sig om det
ar de sakallade "papperssvaren” 2010 (dar manga inte alls var datoranvandare)
som dragit ner andelen som anvant dator i arbetet. Det dr i alla fall en markbart
storre del av dagens svar dar datorn varit ett redskap redan i arbetslivet.

Nedan finns resultaten uppdelade dldersgruppsvis. Man ser en klar skillnad vid
75 ar, denna skillnad finns i bada undersokningarna.

Har du anvant en dator i ditt arbete?
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Har du tillgang till dator hemma?
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Eftersom sa gott som alla har besvarat enkéten (2012) via natet ar det ganska
naturligt att 91% har svarat att de har en dator med internet hemma. I
kolumnen Ovrigt har svaren oftast varit via bibliotek eller s& har blanka svar
registrerats i denna kolumn.

Redan 2010 sag man en trend da man delar upp foljande fraga mellan konen,
denna trend bekriftas ocksa nu 2012. Overlag har mén anvint datorer i 6ver 15
ar medan det finns ett flertal kvinnor som forst de senaste dren tagit till sig
datorer. I forfragan 2010 slutade gransen vid "mer an 10 ar” varfor staplarna nu
ar identiska for de tva forsta aldersgrupperna.

Hur lange har du anvint dator?

80
70
60
& Kvinnor
50 2010
40 & Min 2010
30 Kvinnor
20 +— 2012
10 -
0 _
merdnl15 10-15ar 5-10ar 1-43r mindredn aldrig
ar ettar anvant en
dator

En mycket intressant fraga ar forstas vad pensionarer anvander sin dator till, pa
foljande sida finns de vanligaste datoranvandningarna. Vissa variationer kan
noteras, e-posten har okat, likasa karttjanster och bildhantering medan
exempelvis webbtelefoni och video har minskat. Sociala media har inte heller
okat namvart. Alternativet spel fanns inte med 2010 men framkom fran de
oppna svar som kom in. Under 2012 ars 6ppna svar finns nidrmast olika
specialprogram omndmnda av enstaka svarare.
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Om du har dator (och internet), vad
anvander du datorn framst till?

E-post A%
Bankdrenden

So6ka information
Textbehandling (Word etc)
Lasa nyheter

Karttjanster / vagbeskrivningar
Boka biljetter / resor
Bildhantering / -redigering
Kalkylprogram (Excel etc)

Spela spel *

Uppkodp

Webbtelefoni (tex Skype)

Sociala media (Facebook, Twitter)
Hjalp med korsord

Se pa TV / film / videosnuttar
Slaktforskning

Bestéllning av fotografier

Lasa bloggar

Lasa diskussionsforum

Lysna pa radio/musik

Chatt (textbaserad
direktkommunikation)

Delta i diskussionsforum
Ovrigt

Skriva blogg
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Pensiondrernas datoranvandning dr inte heller sporadiskt utan stérsta delen
anvander datorn manga ganger per vecka. 2010 ars svar ser man ocksa

fran "papperssvaren” i mdangden som inte alls anvdnder dator, dessa svar saknas
helt 2012 dven om en del svar kommit in pa papper dven denna gang. Av alla
som svarat 2012 sd anvdnder 94% datorn flera ganger i veckan eller oftare,
motsvarande siffra 2010 var 61%.

Hur ofta anvinder du dator?

250
& Inte alls
& Nagra ganger per

51 manad
150 1 S —
* Varje vecka

100 +— el

i Flera ganger i veckan
50 -
i Dagligen
0 - T

2010 2012

En annan intressant fraga ar forstas hur pensionarerna har tagit till sig
datorkunskap. Inte sa forvanande ar det via arbetet och sedan fria bildningens
kurser som ar populdrast. Daremot ser man en 6kning i antalet som fatt
utbildning via sin lokala pensionarsforening. Vart att notera ar forstas att det
alltid finns utrymme for tolkning vad folk anser vara “kurs”. Bland de 6ppna
svaren hittas bland annat IT3, sjdlvstudier i olika form och kurser ordnade av

oretag.

Har du deltagit i datakurser?
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Har du nagon att vinda dig till om du
far problem med datorn?
160
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Resurserna som kan hjdlpa om det blir strul med datorn har inte heller dndrat
markbart mellan 2010 och 2012. Barn och bekanta ar fortfarande de vanligaste
rdddarna i n6den. Andelen foretag och "nagon annan” har minskat nagot. Bland
de dppna fragorna hittar man bland annat lokalféreningens IT-handledare, IT3
och forbundets projektkoordinator. Bland de som svarat att de inte har ndgon att
fa hjalp av skall vi ocksa komma ihadg att det finns de som inte anser sig behova
nagon hjalp utan klarar problemen sjalva.

Enkaterna har ocksa innehallit en fraga om intresse for olika delar av IT,
fragestallningarnas formulering har varierat nagot och 2012 fanns det ocksa tva
tillaggsfragor betraffande sociala media och att skriva blogg.

Man ser en tydlig forandring 6ver de tva aren och intresset ar betydligt
positivare, bade for datorer 6verlag och foreningarnas webbsidor. Nagot som har
varit nagra av grundstenarna i forbundets IKT projekt, att viacka intresse hos
pensiondrer. Beklagligt ar att det inte finns ett valdigt stort intresse for
forbundets projekt, men huvudsaken ar att nyttan av projektet framkommer
aven om inte projektet i sig verkar intressant.

Vart att notera ar ocksa att intresset for sociala media och att skriva blogg ar
mycket lagt bland med pensionéarer!
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Uppskatta ditt intresse for foljande

[o] [o]
pastaenden.
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Intressefordatorer /IT

Pensfiren webbs (bestker du?)
Intresse for forbundets IKT-projekt
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Foreningsverksamhet

Malet med denna del var att fa en uppfattning om intresse och verksamhet inom
IT som de lokala pensionarsforeningarna haller pa med (eller inte haller pa med).
[ undersdkningen 2010 ombads endast féreningarnas kontaktpersoner besvara
denna del, det genererade 55 svar (av 81 féreningar). For att férenkla
svarsprocessen och undvika oklarheter med vem som skulle besvara vilka fragor
var dessa fragor dppna for allai 2012 ars undersokning.

Alternativet att 1ata alla besvara dessa fragor visade sig ocksad ha svagheter.
Framforallt "vanliga medlemmar” har inte sd bra uppfattning om vilken
verksamhet och vad lokalféreningen sysslar med. Dessutom gav den nya en
snedvriden syn pad verksamhetsformer eftersom vissa foreningar bidrog med
manga resultat som dessutom kunde avvika fradn varandra.

Pa grund av den ndgot missvisande informationen har till exempel statistiken for
webbsidor delvis berdknats utgdende fran forbundets interna information.
Positivt ar att se att pa tva ar har féoreningar med egna webbsidor 6kat fran
knappa halften till knappt tva tredjedelar! Baserat pa den aktivitet som noterats
under varen 2012 kommer denna siffra sakerligen att fortsatta stiga. Vart att
notera ar att denna fraga dven kan ha en psykologisk effekt, de som blir
tillfragade gar forhoppningsvis och soker efter sin forening om de inte vet om
foreningen har en egen sida.

Har pensiondrsforeningen en egen
webbplats?
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For forbundets IKT projekt ar det forstds av stort intresse att veta hur manga
foreningar och hurdan forms IT verksamhet de har. Har paverkas tyvarr
resultaten av att det 2012 kommit in flera svar per férening vilket gor att
statistiken ar nagot snedvriden. Man kan i alla fall konstatera en positiv trend
jamfort med situationen 2010. Framforallt antalet svar att foreningen inte har
nagon IT-verksamhet har minskat markbart! Bland de 6ppna svaren hittar man
information i samband med annat program, planerat till hésten 2012, samarbete
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med MBI och elektronisk information frdn féreningen.

s - [o]
Har er forening nagon form av IT
verksamhet?
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Da det nu finns ett storre underlag av IT-verksamhet i foreningarna fanns det
intresse av att fa lite respons pd vad medlemmarna tycker om denna verksamhet
och hur den tagits emot. Svaren dr mycket positiva och relativt manga har ocksa
utnyttjat den verksamhet foreningarna ordnar. Fragan stilldes endast 2012.

OM du kryssade i nagon av de tre forsta
alternativen pa foregaende fraga,
besvara ocksa denna fraga!

Har langden (tiden) varit lamplig?

G

Har du deltagit / anvént servicen?

]
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En omdiskuterad fraga gallande datorer ar priset. Ofta upplevs datorer som dyra,
varfor det ar intressant att hora vad folk anser. 2010 konstaterades att de flesta
inte upplevde datorer véldigt dyra men dnda pa dyrare sidan. Nu, 2012, verkar
trenden ha vant och dven om majoriteten fortfarande ar mitt emellan sa lutar det
nu mot asikten att ekonomin inte ar ett stort problem.

Upplever du att kostnader ar ett
problem for manga att inforskaffa
dator?
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For dyrt 2 3 4 Majoriteten
tycker inte att

ekonomin ar

ett problem

Oppna fragor

Till enkdten horde dven tre 6ppna fragor dar det fanns mojlighet att ge
utforligare kommentarer eller halsningar till projektet. Sist i rapporten finns
svaren till de 6ppna fragorna atergivna. Dubbletter och valdigt likartade
kommentarer ar sammanfattade till en kommentar, i 6vrigt ar svaren direkt fran
resultaten 2012. For svaren fran 2010 hanvisas till den enkatens resultat.

Overlag kan man konstatera att datorer vicker intresse och de flesta som
anvander dator skulle inte klara sig utan, &ven om manga ocksa ar irriterade da
det blir problem med datorn. Férbundets projekt ar manga mycket néjda med
men efterlyser mera kurser lokalt. I en del féreningar finns inget intresse for IT
men ett antal foreningar anger att de samarbetar med fria bildningen eller
tanker satta igdng med IT-verksamhet till hosten.

Nedan nagra plock av kommentarer varda att notera:
Kommentar om dina personliga asikter om datorer:

e Man blir helt beroende av dem - pa gott och ont.
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For mig har datorn blivit en nédvandighet och del av min normala dag.
Skulle garna se flere dldre manniskor bli intresserade av datorer,
eftersom de kan var mycket nyttiga pa manga satt.

Datorn hor till min morgontidning med kaffe. D4 tittar jag in och ser vad
om héant. Jag gar igenom post och FB och sa skdter jag mina
foreningsdrenden samt bank, brev osv. ... Nar man blir dldre sa ar det bra
att ha lart sig litet om datorn for jag tror att den hjalper mig i mitt dagliga
liv. Fingrarna halls kanske flinkare och sa &r man inte ensam.

De ar bra, nar allt fungerar, nar man kan och forstar det man haller pa
med. Jobbigt ndr man kor fast och inte kommer vidare, da ar det att
experimentera sig fram, vilket kan ta otroligt mycket tid, eller be om hjalp.
Mitt intresse for datorer ar helt nytt kopte dator och boérjade i kurs hdsten
2011, for min del kdndes det hela som ett lyft.

Har berikat mitt liv!

"I pressen har skrivits att dldre manniskor som inte anvander (kan)
datorer haller pa att bli klassade som andra klassens befolkning
(jamfordes med analfabeter) Flere foretag (tex. Sonera,Elisa) tar redan
extra betalt for postad rakning, och sedan tar banken mycket fér
betalning ""6ver disken"" vilke &ven den planeras att goras besvarligare
(penning hantering dndast mellan 10.00-13.00!!) det borde vara
ekonomiskt sett livsviktigt att dldre kan, och har rad med att anvanda
dator. Att valja ratt dator ar idag mycket svart, handeln saljer mest
""fantasier"” om tum och giga. Ingen tar fram vikten om prosessaorer
eller ""naytonohjain"" eller sa siljes dndast priset tex.199 osv - da kan
man fa en dalig (ndstan ) onanvandbar PC. "

Tycker om att anvdanda datorn men blir frustrerad nar jag t.ex. inte klarar
av fotografier o.a. Datorn uppdaterar ibland nagot program och sa star
man dar igen och undrar hur man ska ga vidare. T.ex. Picasaprogrammet
uppdateras ratt sa ofta. Det var tidigare ratt latt att anvanda, skicka bilder
at andra och dra ut. Nu forstar jag mig inte langre pa det.

Jag har en mycket ambivalent installning till datorer och datasamhallet.
Det ar ju sa illa att man ar tvingad att anvanda dator varken man vill eller
inte. Och dar kommer problematiken in med system som inte fungerar.
Ett otroligt hjalpmedel. Halla kontakt med sldkt och vanner i hemlandet
och utomlands. Latt att ta reda pa saker och ting. Otrolig lattnad att kunna
skota bankarenden hemifran. "HUR kunde jag leva utan dator???”

Utan dator? Nej, Jag ar aldrig ensam nar jag har min dator! Och jag lar
mig sa lange jag lever! Jag har begransade kunskaper Bra séllskap

Ovriga kommentarer, 6nskemaél eller forslag till forbundets IKT-projekt:

IKT projektet ar mycket bra och jag 6nskar att den fortsatter med sina
projekt och som intressegivare! Ett Varmt TACK fér min del!

Forsoka fa ordforande och sekreterare mera intresserade av anvandning
av dator i foreningens verksamhet. Rakningar, bokforing, cirkular etc Jag
tror att aldersstrukturen och ett liv pa landsbygden utan datorer ar den
storsta orsaken till att det inte anvdands mera datorer!
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"VIKTIGT: Det borde finnas en blogg for datoranvandare, dar man kunde
stélla fragor och dar man kunde berdtta om egna erfarenheter och
framfora tips om anvandningen av dator.”

"Mera info om iPad. Padden ar sa latt att anvdnda och ta i bruk vilket
manga aldre manniskor inte forstar. Radslan att inte kunna, 6verskuggar
sakert for manga, beslutet att skaffa en. Demonstration och radgivning i
mindre grupper kan vara en 10sning. Att sjalv fa préva kan underlatta
beslutet att skaffa en egen. Men i mitt tycke ar det viktigaste att man har
en personlig radgivare, en medlem i foreningen, ett barn eller barnbarn
som kan hjélpa vi behov. Nagon man kan ringa till dd det behévs. Nagon
som forstar att inldrningen ar enklast om man sjalv med god tid far préva
sig fram. Att man har ett intresse eller behov ar viktigt, utan det blir
datorn saker liggande oanvand. "

Hoppas ni kan medverka till att sjukhem som t.ex Gustavsgard far tillgdng
till bredband. Saknade det da jag vistades dar tre veckor for tre ar sedan. -
Eller kanske det redan finns pa alla liknande stallen?

Det kunde kanske vara bra att fa lite pedagogisk utbildning hur man
hjalper folk som kort fast eller annars har nagra dataproblem de funderar
pa! Jagtror det finns ett stort behov av datorhjalp bland pensionérer,
dels kanske i form av kurser, dels mojlighet till personlig radgivning och
eventuellt ett forum via natet for att kunna dela erfarenheter, ge tips och
l6sa problem

Garna lattillgangliga kurser IKT-projektet ar utmarkt och det ar
tillfredsstillande att det fick en fortsattning.

"Kannyka" ar annu frammande for en del pensionarer!

Medelaldern i foreningen ar hog och fa personer har dator. Manga blir
borta fran de tillfallen som har med IKT att gora. De anser att omradet
inte beror dem.

Genom datakurser som ordnas i foreningen far vi forhoppningsvis
kunskap och det ger ocksa mera intresse att forkovra sig i databehandling,
nog sa viktig i dagens sambhdlle for alla dldrar.. Vi har borjat skola
pensiondrer i datoranvandning i MI:s regi. Har satsat en del pengar
forutom ansokta bidrag till detta. Kommer att fortsatt med skolning.
Jobba pa. Kursen i Vasa gav mig mycket.

Oppen kommentar gillande den egna féreningens IT verksamhet:

Finns intresserade som vagar borja pa, sedan 6kar intresset tror jag.
Medeldldern i klubben dr narmare 80 ar. Manga ar fran den tiden ndr man
inte behovde datorer pa jobbet. De yngre har tydligen fatt nog av datorer i
jobbet da de nu visar foga intresse. Har inte deltagit da jag hade vana fran
arbetslivet

Startade ar 2008 och har sedan dess med stor framgang bedrivit
datorkurser. I var forening skulle styrelsepersonerna fa ge mera
information om att det finns en IT kontaktperson och att hon garna
hjdlper med datorn. Tyvarr tycker de att det blir for jobbigt for It
personen. [ var forening ar medlemmarna i ganska hog alder och det gor
att de inte har borjat med datorn. Men nog har It personen fatt flera att
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vaga ta kontakt, sa jag ser att verksamheten blir ivrigare och att den
behdvs det ar klart.

e Jagfungerar som IT-handledare. "Ringa intresse, av de aktiva
medlemmarna ar jag den enda som anvander dator och endast en haller
pa att lara sig"

e "Vistartade en kurs i datorns ABC 24.01 som pagick till den3.4. Kursdag
varje tisdag kl 10 - 11.30 = 10 tisdagar med ett medeltal pa 16,5
deltagarantal per ggr. For de mera erfarna delade vi upp oss efter intresse
i en ""Skype"" grupp och en fér dem som var intresserade av att géra
fotoalbum pa natet. Tva kursdeltagare kunde dessa saker. Vi har haft en
temadag med ""hur man lanar ljudbocker"" med gastforeldsare fran
biblioteket."

e Detar bra att var forening ordnar IT-verksamhet, men jag har inte
kommit mig dit dnnu, borde atgarda saken.

¢ En handledare finns, men han har inte varit speciellt aktiv och styrelsen
har inte gett honom nagot stod. Egentligen vet vi inte ens hur bra han ar
pa det.

e Mycket bristfillig pa grund av alla styrelsen inte anvander dator.

e "Detar svart att fa igdng en lamplig verksamhet, intresse finns, En halv
dag per madnad for att reda ut dataproblem vore lampligt! Tycker sjalv att
jag borde kunna mera for att hjalpa andra, man kan ju gora bort sig!

e "Var klubb eller verksamhet ar mycket bra, dar kan man komma med alla
slags fragor utan att ndn tittar snett o undrar va halla? Dit ar roligt att ga
vi skrattar o har trevligt."

e Manga medlemmar gar pa kurs i Mbi

e [ var forening finns for narvarande en intresserad och aktiv handledare
som kommer att anordna datakurser i foreningen..

Slutsats

Aven om undersokningarna inte uppfyller kraven for en vetenskaplig
undersokning visar svaren pa en hel del intressanta fakta. Sattet som enkdten
besvarats pa gor att svaren inte motsvarar den allmanna uppfattningen bland
pensiondrer utan framst bland de pensiondrer som redan anvander dator. Trots
det ser man en klar 6kning och en positivare installning till IT 6verlag. En hel del
av den positiva 6kningen kan man tillskriva férbundets IKT-projekt, framforallt
okningen i verksamhet bland pensionarsféreningar, antalet féreningar med
webbplatser och den allménna instillningen till datorer. Behovet av
stodfunktioner ar fortfarande stort och kommer att 6ka vartefter som fler
pensiondrer hittar in i IT-varlden. Arbetsplatser har oftast personal som kan
hjalpa vid problem, ndgot som pensiondrerna inte har tillgang till medan
tekniken fortsatter rusa framat.
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Alla svar fran de 6ppna fragorna
Kommentar om dina personliga asikter om datorer:

"Nodvandigt hjalpmedel for alla pensionarsféreningar (hemsidor, e-post,
medlemskartotek m.m). Nodvandigt for forbundet som borde utveckla
sina hemsidor med néstan daglig uppdatering av dem med aktuell info,
anvanda e-post i mycket storre utstrackning mellan féreningar och
forbund och lara medlemmarna (som har internet) att regelbundet ta
emot info via hemsidor och e-post m.m. Fortsatta att utbilda
medlemmarna att anvanda datorer (i samarbete med andra) och utbilda
IT personer i alla foreningar sa de kan uppdatera hemsidor.”

Man blir helt beroende av dem -- pa gott och ont.

Underlattar t.ex. bankirenden, fenomemal dd man skall skriva

En unik pryl som som gor "livet lattare" ratt anvand.

For mig har datorn blivit en nddvandighet och del av min normala dag.
Skulle girna se flere dldre manniskor bli intresserade av datorer,
eftersom de kan var mycket nyttiga pa manga satt.

Basta nyttan av E-posten, skriva protokoll och att utféra bankiarenden
Datorn dr idag den fullkomliga informationskallan

"Datorn hor till min morgontidning med kaffe. D3 tittar jag in och ser vad
om héant. Jag gar igenom post och FB och sa skdter jag mina
foreningsarenden samt bank, brev osv. Datorn ger mig mycket och jag ar
intresserad att lara mig nytt. Darfor brukar jag alltid tala om fér mina
vanner i pensiondrsforeningen om hur trevligt det ar att knappra pa
datorn och att den inte dter upp en. Nar man blir dldre sa ar det bra att ha
lart sig litet om datorn for jag tror att den hjalper mig i mitt dagliga liv.
Fingrarna halls kanske flinkare och sd dr man inte ensam."

Tar onddigt mycket tid!

"Vi forsoker 6ka anvandningen av datorer inom Kyrkslatts pensionarer vi
har en datatraff (2 h) varje vecka dar vi forsoker 16sa medlemmarnas
problem eller tar upp nagot aktuellt imne, som t.ex bilder sldaktforskning
etc.

Vi har nu en E-mail adresslista pa ca 90 namn jag tror att den kommer att
vara 100 alldeles i dagarna"

"Jag saknar mojlighet att fa hjalp t.ex.via e-post av ndgon som kan ge rad
om de program och problem som jag har for narvarande varfor far inte
mottagaren upp mina bilagor i e-posten och varfor far inte jag upp alla
bilagor jag far t.ex den har postningens andra bilaga upp pa min dator,
sdga ngt om forhandsgranskning "

"Den ar bra att ha. Det skulle vara svart att vara utan. Viktiga ar
bankservicen e-posten skype och fotobehandling och fotobestallning,
slaktforskning, sdkert dnnu ndgonting som jag inte kommer pa. Dessutom
ar jag webbmaster for var forening."

Den gor livet enklare pa manga satt (skota bankarenden, skriva texter),
men jag trivs inte med datorer! Gor vardagen enklare dd man kan handla
och skota sina bankdarenden hemma. Man far information och kan lara sig
nya saker bra arbetsredskap
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e Som verktyg och hjapmedel ar datorn mycket anvanbar.

e bra att ha svart att anvianda

e De dr bra, nar allt fungerar, ndr man kan och férstar det man haller pa
med. Jobbigt ndr man kor fast och inte kommer vidare, da ar det att
experimentera sig fram, vilket kan ta otroligt mycket tid, eller be om hjalp.

e "Skriver en massa anteckningar (nastan som en dagbok) Anvander Picasa
for alla mina foton (Bildbehandling och arkivering) Arkiverar manga
dokument. Skriver gdrna e-post, men vill ej binda mig vid t.ex Facebook.
Foljer dagligen med regnradarn. Gor fotoalbum"

e Datorn ar mycket viktig féor mej, som har sin son bosatt i Australien - mitt
enda barnbarn finns dar. Datorn ar en bra hjadlpreda och
informationskalla. Nar man kommer i hogre alder beh6éver man nog
anvanda den regelbundet for att inte glomma. Jag har dagliga kontakter
med bekanta bade med Skype och e-post.

e brasal dnge det inte uppstar problem. Vilka uppdateringar ,nya
program.,o val av program t.ex ordna foton och ... Upplever att datorn tar
for mycket tid av vardagen. .och att den blivit" opersonlig" All kontakt
skall gd via den. om inte blir man utanfoér. Byter hellre tva ord per telefon.
Inser nog att datorn e viktig av idag och att 6vning ger fardighet. Datorn
kunde ha en enklare version for dldre personer. Kanske distans hjalp da
det slar slint och pa svenska.

e Mycket bra hjadlpmedel i det vardagliga livet. Alla mojliga dataintrang man
hor om gor en lite orolig.

e "Ett bra hjdlpmedel nar man snabbt 6nskar fa information om olika saker.
Snabb kontakt till andra manskor via e-posten.”

e Mitt intresse for datorer ar helt nytt kopte dator och bérjade i kurs hosten
2011,f6r min del kidndes det hela som ett lyft.

e FoOr mej ar datorn mycket viktig, jag far daglig kontakt med barn,
barnbarn, syskon, slakt och vanner runt om i varlden. Skoter
bankdrenden hemifran, kontakt via e-post till styrelsemedlemmar,
hemsidor, historisk forskning m.m.

e Det finns en radsla for datorer hos dldre. Hur fa bort detta? Att jobba med
dator ar intressant, men troligen beroendeframkallande. Datorn ar ett bra
hjalpmedel, tidsférdriv med spel, korsord, souduko mm

e Bra hjilpmedel, som inte far ta 6verhand av social samvaro
En dator dr nog bra att ha, frimst for betalningar av rdkningar, men ocksa
att sinda E-post mm.

e Datorer ar bra, men det dr inte latt att lara vid min dlder Tack vare att jag
fortsattningsvis jobbar som 6versattare ar datorn valdigt viktig for mig.
Dessutom ar det roligt att soka och kopa tradgardsvaxter pa internet.

e Nufértiden nédvandig.

e Intressant men svart dd man ej tidigare anvant datorn.

e Arintresserad och tycker att andra pensionarer ska ldra sig, det har de
gladje av!

e Bruksartikel som ger mdjligheter till billigare och snabbare utférande av
olika uppgifter eller halla kontakt med ménskor, ta reda pa info och ordna
resor m.m.
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e Datorn ar viktig for mig !

e odvertraffad som arbetsredskap. (skriva text)

e Jagadrintresserad, men jag har gatt langsamt fram i anvandningen. Jag har
valdigt mycket att lara mig. Jag sitter timtals vid datorn dagligen, men
tillsvidare har jag t.ex. gjort mycket fa inkdp pa natet. Jag har inte sett TV
pa natet fastédn jag ibland har missat ngt program och har tankt pa det. Jag
googlar mycket men kunde vara skickligare osv.

e Datorer dr bra hjalpmedel for manga olika saker. Jag skulle inte vilja vara
utan min dator.

¢ nodvandigt ont

¢ Om man inte utvecklar/férbéattrar sin datorkunskap hela tiden sa kdnns
det som man skulle ga bakat!

e "Viktigast for mig att fa rdkningarna betalda och att e-mailen funkar.

Forsoker lara mig om slaktforskning, har fatt systemet Brothers keeper

installerat.”

Onekligen en del av daglig rutin

Viktigt kommunikations- och skrivmedel

Viktig for kommunikation och for att skriva dokument

"Arbetsredskap som bor fungera! Jag har arbetat sa lange med datorer att

jag inte dar ""begeistrad"" av vad de kan, och vill inte blogga eller annars

anvanda tid pa dem bara for att det ar nytt! Slaktforskning och
dokumentering av sldkthistoria skulle jag gdrna gora."

e utmarkt uppslagsverk

e "Har pd grund av synproblem skaffat en iPad. Ett beslut som jag ar mycket
nojd med. Laser nu obehindrat Hbl, Ebocker, skriver dagbok och en
berattelse om mitt liv for min familj med hjalp av skrivprogram. Har fatt
epostvanner, fotoalbum m.m. Har svart att forsta hur jag klarat mig utan
padden tidigare. Kommer att ta del av kommande kurser i anvandningen
av den, for skrivandets del planerar jag deltagande i en skrivkurs. "

e Har berikat mitt liv!

e "Datorn dr utmarkt som arbetsredskap. Det blir allt viktigare att man
hanger med i utvecklingen, for kontakten med myndigheter och andra
instanser skots behdndigast med internet. Som informationskalla ar
internet overlagset. Numera ar papperstelefonkatalogen inte vard ett
torkat russin jamfort med tex. Eniros web-katalog. Mitt problem ar att jag
inte forstar hur man formanligt och intelligent bygger upp sitt datasystem.
Nu behover jag min datamaskin ocksa pa landet och skulle behdva en
""mokkula"" men eftersom jag inte forstar mej pa, sa ar jag radd att igen
bli lurad i butiken. Tanker med skrack pa den dagen da nuvarande
maskin sackar ihop och jag skall borja fran borjan. Datakurser ar
valkomna."

e Nodvandiga i dagens varld. Hjdlpmedel i manga fall.

e "For adldre personer kdnns kontakter per dator inte alltid sa bra.
Fortfarande bestéller jag hellre t.ex. en resebiljett dar jag kan diskutera
arendet personligen med ndgon. Facebook/Twitter bjuder pa mycket
struntprat och kan aldrig ersatta fysisk narvaro av en medmanniska vars
minspel och rost ar en viktig del av kommunikationen."
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e "Jag skulle garna ha en lite battre och snabbare dator dn vad jag nu haller
mig med. Eventuellt skulle jag forsoka hitta en lamplig kurs for att
komplettera mina gamla ingrodda vanor."

e Komplicerade apparater som ibland ar "fogliga" hjalpredor, ibland
omojliga att komma tillratta med

e "I pressen har skrivits att dldre manniskor som inte anvander (kan)
datorer haller pa att bli klassade som andra klassens befolkning
(jamfordes med analfabeter) Flere foretag (tex. Sonera,Elisa) tar redan
extra betalt for postad rakning, och sedan tar banken mycket for
betalning ""6ver disken"" vilke dven den planeras att goras besvarligare
(penning hantering dndast mellan 10.00-13.00!!) det borde vara
ekonomiskt sett livsviktigt att dldre kan, och har rad med att anvanda
dator. Att valja ratt dator ar idag mycket svart, handeln siljer mest
""fantasier"" om tum och giga. Ingen tar fram vikten om prosessaorer
eller ""naytonohjain"" eller sa siljes dndast priset tex.199 osv - da kan
man fa en dalig (ndstan ) onanvandbar PC. "

e Utnyttjar nog inte datorn till fullo. Orkar och ids helt enkelt inte satta mig
in i alla mojligheter. Tycker ocksa att det ofta saknas bra och klara
anvandarinstruktioner for de olika programmen. Ett typiskt exempel ar
Facebook, som jag ofta retar mig pa! Bra att ha, men dominerar inte mitt
liv. Gillar mera personliga kontakter. Dessutom har jag inte tillgang till
dator sommartid pga det inte finns strém pa sommaron.

e Ett nodvanfigt ont!

e Mycket nyttig till allt jag kruxat for

e Totalt oteknisk/opraktisk. Svart att forsta forklaringar/ord/termer som
ingenjorshjarnor har tankt ut. Googlar ratt mycket, sa dar ett stort plus for
datorer

e Tycker om att anvdnda datorn men blir frustrerad nar jag t.ex. inte klarar
av fotografier o.a. Datorn uppdaterar ibland nagot program och sa star
man dar igen och undrar hur man ska ga vidare. T.ex. Picasaprogrammet
uppdateras ratt sa ofta. Det var tidigare ratt latt att anvanda, skicka bilder
at andra och dra ut. Nu forstar jag mig inte langre pa det.

e "Rattintresserad av att jobba med dator och anvanda den till ""allt
moijligt"". Beror nog pa att jag varit tvungen att borja med
datoranvandning pa jobbet redan i medlet av 90-talet."

e Absolut noédvandigt

e Datorn ar ett bra hjalpmedel vid behov, men mitt intresse ar dock
begransat till det nodvandigaste.

e "Jagklarar mig sadar dagligen men vill garna lara till t.ex
-att skota banken
-att anvanda olika inf kanaler battre eller s6kare
-att vara mindre skramd om nanting ovantad hander
Jag tycker om att anvanda min dator,jag e-mailar flitigt och skypar "

e "Jag ar mycket positiv till IT utvecklingen i stort och i synnerhet fér mina
personliga utvecklingsmojligheter med IT-s hjdlp. Jag anvander datorn for
att soka information om det jag inte kan eller vet for litet om. Det ar sa
spannande och intressant med alla mojligheterna som jag far alldeles
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gratis sa ndr som pa min anslutningsavgift. Jag kommunicerar dven med
min son som befinner sig pa andra sidan jordklotet och det ar sa
angelaget att denna mojlighet finns.”

e Vad skulle vi vara idag om vi inte hade datorer.

e Jaghar arbetat med dataverksamhet sedan 1968 och det har varit en
enorm utveckling fran dataservicebyraer till dagens persondatorer. Jag
har deltagit i hela processen och har fatt insikter som jag kunnat anvanda
for min egen karridarutveckling. Som avslutning vill jag ndmna att jag
arbetat som IT-chef pa en dataservicebyra i Stockholm i 10 ar. Det ar
roligt att fa diskutera It-frdgor inom pensionarsféreningen och vi startar
upp med nya datatraffar i host. Vi hoppas att vi far aktiva pensionarer
under hostens verksamhet i den lokala foreningen. Basta halsningar till Er
Karin."

e Anvander den som arbetsredskap, skriva protokoll, ldsa e-post, betala
rakningar m.m. Har inget intresse av att anvdnda den for néjes skull.

e Braatt ha da de funktionerar

e "Jag skulle vilja ha internetkoppling genom fiberkabel (valokuitu?) men
anser att deti detta nu ar for dyrt att anskaffa, vad jag forstatt gar det pa
ca 2000 euro och det ar for mycket."

e "Jag har en mycket ambivalent installning till datorer och datasamhallet.
Det ar ju sd illa att man ar tvingad att anvanda dator varken man vill eller
inte. Och dar kommer problematiken in med system som inte fungerar.
Banditer och skurkar pa natet som blir allt svarare att skydda sig mot. Om
det en gang ar sa att vi maste gora allt mer pa natet- se da for f-n till att vi
har sdkra system och att maskinerna haller langre an 3 ar. Jag ar utled pa
Windows Vista. Och en maskin som kryper fram som en lus pa en tjarad
sticka- och hdnger upp sig stup i kvarten. Som pensionar har man inte rad
att kopa ny utrustning vart annat ar. SATAN!"

e Ett utmarkt verktyg!

"Skype ar bra med sldaktingar i USA, likasa Google. Intressant med

youtube."

Oumbarlig

Svart att klara sig utan.

Nyttig

Behandiga i manga fall, bra fér bankdrenden och bestillning av resor

(trots att man ar tveksam)

e Idagar datorn och internet nddvandiga instrument for att smidigt kunna
skota kassors-syssla och bokforing at foreningar och foretag. "Det dr svart
att tinka sig att inte ha dator. Mdjligheten att halla kontakt med vanner
och kolleger, att fa snabb information om foretag, teater .bio, konserter,
varor och tjanster, fardrutter, resemal samt att kunna kopa biljetter,
bocker etc. forenklar livet. Reseplaneraren ar en utomordentlig hjalp for
att hitta de basta kommunala samfardsmedlen. Jag anvander datorn for
att halla koll pa mina lanebdcker fran biblioteket,bestilla bocker som
intresserar och fornya lan.
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e Dessutom uppskattar jag mojligheten att lasa artiklar om olika @mnen,
snabbt fa forslag pa matrecept med anknytning till vad som rakar finnas i
kylskapet o.s.v.

e Min kunskap betraffande bildhantering ar bristfallig trots ett par kurser.

e "Med dator kan jag f6lja med nyheter,reklam,medicin,teknik,elektronik,
Skype,mm. Vilket gor datorn till en viktig sak i hemmet."

e Datorn ar en fantastisk uppfinning

e "Den ar en bra info apparat, en man kan anlita dd man vill ha upplysning
om nagonting eller ndgon !!!"

e "Kan inte leva utan min dator, far abstinenssymptom under
sommarvistelse i skdargarden. Kommer att denna sommar forsoka
anvanda en laptop trots att vi dr i radioskugga bakom ett stort berg."

e Ettotroligt hjdlpmedel. Halla kontakt med sldakt och vanner i hemlandet
och utomlands. Latt att ta reda pa saker och ting. Otrolig lattnad att kunna
skota bankiarenden hemifran. "HUR kunde jag leva utan dator "???

e Mycket bra att ha

e Utmairkta, inspirerande hjalpmedel p& manga olika omraden Alskar och
hatar dem!

e Intressant men ofta ocksa besvarligt

¢ Intressant men besvarligt ibland

e Hjalper mycket i det dagliga livet i fraga om bankdrenden och
kommunikation. Anvander datorn som arbetsredskap dagligen gm. extra
jobb som bokforare. Eftersom jag anvande dator i arbetslivet under
manga ar har det varit naturligt att anvanda dator ocksa som pensionar.

e "Datorn dr en bra tjdnare bara man far den att lyda!

NEGATIV ar insikten att yngre generationer (barn och framst barnbarn)
lever i en annan varld nar det galler IT 6verlag. De yngsta ar fodda in i
datoraldern, for oss som pa gamla dar lart och lar oss att utnyttja den ar
varje steg en utmaning. Ingenting ar sjalvklart och dldern gor det inte
lattare att memorera allt det nya.

POSITIV ar tillfredsstéllelsen nar nya mojligheter 6ppnar sig - om man ar
envis nog att halla liv i sin nyfikenhet."

e "Kan bidra till att pensionerer kan halla ""kontakt"" med ""varlden"".
Digitala bibliotek-lasplattor -kommer. Halsovard-kontroll blir méjlig med
mera. Byggt, kopplat i-net till hus i landsbyggds byar. Konstaterat att i
""datorhushallen"" behérskar o anvander kvinnorna datorer mer dn man
ca. 60-70 % mot mans 30-40%. Varfér? Samma skillnad bland
pensionerer! "

e Jagoch min syster ville skaffa oss en dator sa lange vi har sa mycket

hjarna kvar att vi trana den med att forsoka komma underfund med hur

man kan ha gladje och nytta av datorer.

Det ar bra att trana hjarnan sa lange man kan.

"Kunde inte tdnka mig ett liv utan dator!!

Min béasta van"

svara, kraver tid

skulle inte vilja vara utan

Nodvandigt dagligen. E-mail etc.
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Utan dator? Nej, Jag ar aldrig ensam nar jag har min dator! Och jag lar
mig sa lange jag lever! Jag har begransade kunskaper Bra séllskap

Har for lite kunskap. Kommer att deltaga i foreningens datakurser som
ordnas inkommande hdst.

Skulle knappast klara mig utan datorn

"Mycket anvdandbar fér kommunikation etc. Bankdrenden. Egentligen
ganska oumbarlig som arbetsredskap."

"Datoranvandningen blir hela tiden viktig for alla men i synnerhet for
pensiondrer och dldre personer. Bankerna drar in pa den personliga
servicen och manga dldre kor inte och har inte bil. Kontakten till
slaktingar och vanner kan skotas pa ett billigt satt."

Har mycket att lara.

Ett nédvandigt hjalpmedel i dagens samhille

"bra att halla igdng tankeverksamheten att skaffa info om allt méjligt en
bra sysselsattare”

"Att ha en egen dator har varit nodvandighet for mig lange i mitt
vardagliga liv for att utratta olika drenden bl.a. bank.., skriva text, gora
kalkyler, statistik, soka information, kontakt med e-post osv.... Men jag vill
inte sitta timtal vid datorn och ldsa allt ""skrdap"" Behovet att ha en dator
beror pa egna intressen. "

Dator ar nyttig, sparar tid, far information, kan bestélla biljetter.
Bankdrenden gar att skota. Haller kontakt med personer ute i vérlden,
fotografier ar dar. kan se TV-serier som man har missat. Jag skulle inte
vilja leva utan dator.

Kan inte vara utan. Anvandbar, men far inte bli for dominerande!

Mitt motto redan fran borjan av anvandandet har varit: "En dator ar
uppfunnen av manniskan, varav forjer att en mannsika skall kunna
anvanda den."

Ovriga kommentarer, 6nskemal eller forslag till forbundets IKT-projekt:

Satsning i fortsattningen ocksa pa att utbilda foreningsaktiva sa att de kan
skapa och uppdatera féreningarnas hemsidor. Speciella kurs- och info
tillfallen samt info i GT om "lasplattor” (manga intresserade av dem bade
for internetanvandning men ocksa for att lasa tidningar och bocker)
projektet ar bra det dr bara svart att fa majoriteten med pa kilken

Det beror inte pa forbundets It-folk om intresset ute i bygderna inte ar pa
topp. Ni ar alldeles tillrackligt aktiva och hjalpsamma.

Man borde ordna kurser - nu ar det helt beroende pa en enda persons
energi. Férbundet kunde hjilpa till med lokal osv. Vi pa Aland ser giarna
att ett besok av forbundets IT kordinator for ndrmare info "Jag Tackar for
den inspiration de fatt mig att anvanda datorn.

IKT projektet ar mycket bra och jag dnskar att den forsatter med sina
projekt och som intessegivare! Ett Varmt TACK fér min del!

Den uppsokande verksamheten, att besoka anvdandaren hemma nar det
uppstar problem, dr nagot som skulle vara bra, men vem anser sig vara sa

N TUg
<P e

SPF ray

sss

FENSIONARSFS

? <
pppppp ¥ s160%

40 AR 2012 23



IKT FOR SENIORER

skicklig med datorn att man inte stéller till ndgot annat strul pa en annans
dator!?

e "Problemet med IT-stodverksamheten for seniorer tycks vara att sa fa
kunniga inte vill stélla upp som handledare. I och med att omradet ar sa
oerhort brett, och féornyas med rasande fart, antar jag att manga inte vill
forlora ansiktet da deras kunskaper inte racker till i alla situationer. Sjalv
marker jag att via misstag lar man sig mycket. Pensiondrférbundets IT-
forum ar ocksa bra. Borde bara finnas mera aktiva insdndare som staller
fragor. Halsningar Goran, IT-handledare pa Fokhalsans internetcafé i
Vasa."

e Forsoka fa ordférande och sekreterare mera intresserade av anvandning
av dator i foreningens verksamhet. Rakningar, bokforing, cirkular etc Jag
tror att dldersstrukturen och ett liv pa landsbygden utan datorer ar den
storsta orsaken till att det inte anvdands mera datorer!

e Lycka till! God fortsattning!

e Fint att det ordnas kurser! Fortsatti samma stil, ni jobbar bra. Kurser
med kunniga larare.

e Forslag pa lattforstaeligt material for Wold, Excel och
bildbehandlingsprogram, ex Picasa for fortsatt verksamhet.

e "VIKTIGT: Det borde finnas en blogg fér datoranvandare, dar man kunde

stélla fragor och dar man kunde beratta om egna erfarenheter och

framfora tips om anvandningen av dator.”

Radgivningstillfallen och kurser skulle vara viktiga.

Gastforelasningar skulle uppskattas.

En datorklubb for likasinnade skulle vara utmarkt.

Det praktiska och ekonomiska stod vi fatt fran forbundet har varit helt

avgorande for att vi klarat att ordna datakurs i var forening. Att samla

handledarna for 6verlaggning och information ar mycket nyttigt. Utbyte
av tips och erfarenheter gagnar alla utdvare.

e Fortsattning pa Greta Stenbergs kompendium Datorns ABC. Féreningen
borde bjuda in projektkoordinatorn pa en datortraff. Skolning for
personer som sitter i ledningen for pensionarsforeningarna. Dela ut
datorer gratis eller till ett 6verkomligt pris till de som leder féreningarna
och som ej har datorer. Bra om férbundet kunde ordna kurser for t.ex.
flera foreningar pa samma gang hir i Osterbotten. For manga aldre ar
kanske en MI kurs for snabb for dldre pensionarer.

e Halsningar frn Osterbotten. Féreningar som har egna utrymmen att
ordna kurser i sa 6nskas stod till dem att installera uppkoppling. Alla har
inte barbara datorer. Inte just nu, men pa hosten kan det uppsta vissa
fragor.

e '"Detar ett fint projekt. Datahalsning fran en nybliven datanord.”

e [T och dator uppfattas fortfarande som for svart av medlemmarna.

e Jag tror pa forbundets IKT-projekt och 6nskar det all lycka. I féreningen
har tyngdpunkten varit pa det ambitiosa, omfattande, omvaxlande
programmet. Vi maste verkligen uppmuntras och paminnas om att satsa
mer pa it pa ett positivt sitt. Det finns ett behov. lycka till. Det ar sakert
mera osdkerhet om vad man skall képa och hur man skall fa det att
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fungera an de direkta kostnaderna som avskracker dem som funderar pa
att skaffa egen dator.

"Mera info om iPad. Padden ar sd latt att anvdnda och ta i bruk vilket
manga dldre manniskor inte forstar. Radslan att inte kunna, 6verskuggar
sakert for manga, beslutet att skaffa en. Demonstration och radgivning i
mindre grupper kan vara en 10sning. Att sjalv fa proéva kan underlatta
beslutet att skaffa en egen. Men i mitt tycke ar det viktigaste att man har
en personlig radgivare, en medlem i foreningen, ett barn eller barnbarn
som kan hjilpa vi behov. Nagon man kan ringa till da det behovs. Nagon
som forstar att inldrningen ar enklast om man sjalv med god tid far préva
sig fram. Att man har ett intresse eller behov ar viktigt, utan det blir
datorn saker liggande oanvand. "

Hoppas ni kan medverka till att sjukhem som t.ex Gustavsgard far tillgang
till bredband. Saknade det da jag vistades dar tre veckor for tre ar sedan. -
Eller kanske det redan finns pa alla liknande stéllen?

Jag onskar att projektet fortsatter sa pass lange att det pa sikt blir en
foryngring i manga féreningars styrelser.

Det jag saknar framst ar en person som kan hjdlpa med uppdateringar av
program och detta galler Linux. Alla ar instdllda pa Windows eller Mac
men jag har anvant Linux i 6ver tva ar och ar mycket nojd. De enda
svarigheterna ar uppdateringarna som jag far hjalp med av en bror, men
han borjar ocksa bli gammal och sjuklig.

Jag tror att det behovs trevliga och bra kurser for oss pensionarer. Det
skulle vara fint och uppmuntrande for dem som inte ar speciellt
intresserade nu pa grund av kdnslan av att inte mera klara av eller kdnner
behov av att lara sig anvanda dator. Vi dldre behdover ju hjalpmedel -
nagon sorts kryckor - for att kunna delta i livet omkring oss och halla
kontakter med vanner och bekanta varlden 6ver och det ar viktigt och
roligt for oss alla. Jag hoppas att Pensionarsférbundet kommer bra i gdng
med sitt projekt.

Ovanstdende fraga om hur dyr anskaffningen av dator upplevs kan
kompletteras med att anvandningen kan bli mycket dyr om man alltid
maste anlita professionell (=dyr) hjalp nar nagonting gatt snett och inte
har tillgang till tekniskt kunnande s.a.s. inom familjen/nara slakten.
“Jattebra att det ordnas kurser o.dyl. Fick idag ditt mejl om IT-radgivning
for seniorer pa Folkhalsan 10.5-21.6. Hoppas det fortsatter pa hosten. Du
gor sjalv ett bra jobb Har gillat Eric Janssons artiklar om IT i God Tid!
Onskar en kurs i Ipad. "Méjligast lokal skolning med tex lite olika
profilering(totala nyborjare/lite vanare)) skulle vara mycket uppskattad.
Ocksa en aterkommande radgivningsdag och SOS nummer for problem
skulle vara bra. Man marker att banken inte mera vill ha kundbesok, bra
for alla att lara sig bankbetalning-fast den lar ju snart dndra sig?”

"Tack for alla Er insatser dar i projektet. Vi skall bli battre pa att begara
stod fran Er men forst maste vi klara att 6ka intresset bland
pensiondrerna. Att bjuda pa kurser ar jattebra och nodvandigt for oss.
Garna Open Office kurser inom t.ex S"
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"Kunde vara bra att forbundet har en fortgdende skolning, dvs med jamna
mellanrum startar kurser fran noll, dvs pa basniva. For de mera
avancerade anvdndarna kunde forbundet ordna vidareskolning allt efter
behov."

"Informera enkelt om vad Facebook ar. Vad ar iden och hur komma man
in. Dar finns bara réda X"

Det kunde kanske vara bra att fa lite pedagogisk utbildning hur man
hjalper folk som kort fast eller annars har nagra dataproblem de funderar
pa! Envarm och angendm sommar Jag tror det finns ett stort behov av
datorhjalp bland pensionarer, dels kanske i form av kurser, dels mojlighet
till personlig radgivning och eventuellt ett forum via natet for att kunna
dela erfarenheter, ge tips och 16sa problem

Tack for kurserna, hoppas det blir flera.

[lla om det blir ytterligare avgifter for anvandande av datorer

Tack for trevliga tips och 6vrig info.

Garna lattillgangliga kurser IKT-projektet ar utmarkt och det ar
tillfredsstillande att det fick en fortsattning.

"Kannyka" ar annu frimmande for en del pensionerer!

Enkéten var riktigt intressant. Tack.

flere kurser pa lokal niva. Projektkoordinatorn arbetar pa ett fortjanstfullt
satt och vi hoppas hans entusiasm smittar av sig pa pensiondrerna! Jag ar
mycket intresserad at lara mig mera .En billig kurs skulle vara fantastisk.
Barnet har sallan tid att hjdlpa.

Medelaldern i foreningen ar hog och fa personer har dator. Manga blir
borta fran de tillfallen som har med IKT att gora. De anser att omradet
inte ber6r dem.

Genom datakurser som ordnas i foreningen far vi forhoppningsvis
kunskap och det ger ocksa mera intresse att forkovra sig i databehandling,
nog sa viktig i dagens sambhélle for alla dldrar.. Vi har borjat skola
pensiondrer i datoranvandning i MI:s regi. Har satsat en del pengar
forutom ansokta bidrag till detta. Kommer att fortsatt med skolning.
Jobba pa. Kursen i Vasa gav mig mycket.

Manga kanner sig ointresserade, for att de tycker att det ar besvarligt ga
pa kurs och de inte lar sig.

Utmarkt bra, men det kravs tdlamod och uthallighet!

Oppen kommentar gillande den egna féreningens IT verksamhet:

Utbildningen ordnas i viss man i samband med Vuxeninstitutet som har
kurser for Seniorer

Finns intresserade som vagar borja pa, sedan okar intresset tror jag.
Foreningen dr inte tillrackligt aktiv. Jag ar sjalv villig att vara IT
handledare osv.

Medeldldern i klubben dr ndrmare 80 ar. Manga ar fran den tiden nar man
inte behovde datorer pa jobbet. De yngre har tydligen fatt nog av datorer i
jobbet da de nu visar foga intresse. Har inte deltagit da jag hade vana fran
arbetslivet
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e Startade ar 2008 och har sedan dess med stor framgang bedrivit
datorkurser. I var forening skulle styrelsepersonerna fa ge mera
information om att det finns en IT kontaktperson och att hon giarna
hjdlper med datorn. Tyvarr tycker de att det blir for jobbigt for It
personen. I var forening ar medlemmarna i ganska hog alder och det gor
att de inte har borjat med datorn. Men nog har It personen fatt flera att
vaga ta kontakt, sd jag ser att verksamheten blir ivrigare och att den
behovs det ar klart.

e "Vihade pa gang en ambulerande kurs denna var, men kursledaren hade
dubbelbokat tiden sa det blev ingen kurs i var! Vi soker pa nytt till hosten,
eftersom vi hade 12 anmalda deltagare!

e Detvore intressant med ett tillfalle 1 gdng per manad att diskutera och
praktisera dataanvdandning, men vi har inte kommit igdng dnnu, vi har
annars bara en vecka/ manad vi inte har nagon traff av ndgot slag!"

e Arinte sjilv aktiv som IT-handledare i VIPS men didremot inom
Folkhalsans projekt kallat Resurspoolen. Dér sitter jag,
sommarmanaderna undantagna, pa Folkhalsans café INDIGO varannan
tisdag kl 10 - 12 med seniorer och gar igenom datorproblem. Folkhalsans
lokala verksamhetsledare dr ocksa med som IT-handledare.

e "Setidigare svar Vi skall gora en pastot till Medborgarinstitutet i Kyrkslatt
att de kunde ordna en svensksprakig grundkurs for pensiondrer. Nu har
en del farit till Karis for att fa kursen pa svenska." "Da vi kollade hur
manga som hade och anvande dator i var forening sa var dom 9. Det
betyder att vi far vdnta dnnu nagra ar for att vi skall fa medlemmar som ar
vana med och har datorer."

e Existerar inte! Det finns inte intresse bland medlemmar.

e Jagfungerar som IT-handledare. "Ringa intresse, av de aktiva
medlemmarna ar jag den enda som anvander dator och endast en haller
pa att lara sig"

e Verksamheten startade bra och var populédr en tid men intresset har
avtagit merkbart med tiden. For tillfdllet saknas goda ideer om hur
verksamheten kunde bli attraktiv igen.

e Inte s3 aktiv. Den som var mera kunnig, lirde de mindre kunniga. Ar i sin
borjan. Initierat kurs i host i MI:s regi. Vidtalat IT-handledare.

e "Vistartade en kurs i datorns ABC 24.01 som pagick till den3.4. Kursdag
varje tisdag kl 10 - 11.30 = 10 tisdagar med ett medeltal pa 16,5
deltagarantal per ggr. For de mera erfarna delade vi upp oss efter intresse
i en ""Skype"" grupp och en fér dem som var intresserade av att géra
fotoalbum pa natet. Tva kursdeltagare kunde dessa saker. Vi har haft en
temadag med ""hur man lanar ljudbocker"" med gastforeldsare fran
biblioteket."

e Till hosten forsok med egna kurser. Funderingar pa hembesok till hosten.

e Arjivigidenna frga. Har sjilv varit IT handledare och tillsammans med
andra likasinnade dragit kurs for pensionarer i var forening. Forsoker fa
fortsattning pa kursverksamheten.

e "Medlemmarna i var férening har en ganska hog medelalder och intresset
for IT verksamhet ar inte sa stort. De som skaffar dator gar pa IT kurs via
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Medborgarinstitutet och far handledning av anhoriga. Pa var lilla landsort
har grannar och anhoriga tat kontakt och kan hjalpa vid behov. Mdnga
olika sorts IT-kurser finns via Medborgarinstitutet. "

e Pagrund av Ml:s néra lage sd har féreningen ingen verksamhet.

e Jagadr inte sa aktivinom foreningen eller insatt i verksamheten. Har inte
haft behov av att delta i foreningens verksamhet.

e Detar bra att var forening ordnar IT-verksamhet, men jag har inte
kommit mig dit dnnu, borde atgirda saken.

e Jag har sjalv fungerat som radgivare i bildhantering for Pargasiten, Pargas,
och hallit kurs for Korpo pensionarsforening och Festingarna i Nagu.
Bosse Ohman har ocksa jobbat med som handledare for Festingarna.
Intresset bland de aktiva medlemmarna ar svagt. Verksamheten har
hitills varit svag. Nu har féreningen dock for avsikt att bli sa aktiv som
mojligt.

e "30av 114 foreningsmedlemmar har epostadress, svagt intresse for
kurser och forelasningar bland alla medlemmar. "

e var sakert bra for dem som behovde den. Skulle sjdlv vara med som
"stodperson”, men blev forhindrad av annat arbete.

e En handledare finns, men han har inte varit speciellt aktiv och styrelsen
har inte gett honom nagot stod. Egentligen vet vi inte ens hur bra han ar
pa det.

e Jag har inte deltagit i den egna féreningens IT-verksamhet, da jag klarar
mig bra pd egen hand. Kédnner mig inte i behov av féreningens it
verksamhet

e Befarar att den framst riktar sig till dem som aldrig anvant dator, vilket ar

helt ok!

blivit nyligen medlem, vet darfor inte om all verksamhet i féreningen

Sekreterarens information om vad som pagar ar fin.

Sekreterarens information om vad som pagar ar fin.

Mycket bristfallig pa grund av alla styrelsen inte anvander dator.

Har inte kommit i kontakt med den annat an i form av info om evenemang.

"IT stod pa Luckan fungerar bra, besokes dven av icke ASP meddlemmar.

Rusning sker alltid vi sista métet for sisongen. Oppet varannan vecka. IT-

Café varvar luckan med mote varannan vecka, for diskussioner om IT-

amnen, problemlésning, skolning, kunskaps utbyte, diskussion om

nyheter pa IT fronten mm."

e Skulle vara glad om det fanns en stodperson man kunde ringa till vid
problem/fragor. Har ej deltagit eftersom jag har en del kunskap fran tiden
i arbetslivet

e "Detar endast 9 medlemmar som har dator hemma och bland dem ar
intresset for kurser ganska lagt. En viss handledning per e-post och per
telefon har forekommit. Vi maste vanta att vi far nya medlemmar som i
dagens lage sakert har en storre eller mindre vana att anvanda datorer.
Var tanke ar att vi i host skulle forsoka halla nagon kurs och stravar till att
t.ex. fa anvanda oss av ndgon skolas dataklass dar det skulle finnas
tillrackligt med datorer och internetférbindelse.”

e Har nyligen startats.
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Ganska lite intresse

Efter nyaret fick jag igdng en nyborjar kurs via MI. Vi var 15 st fran borjan
men nagra fick senare férhinder. De flesta var pensiondrer, men endast en
som tillhor styrelsen utom undertecknad. Alltid nagot fick de lara sig men
nog tror jag det var ganska begransat. Sjalv var jag mest med som
utfyllnad.

"Det ar dnnu sa att det fatal som ar aktiva hittills ligger pa olika nivaer och
med olika intresse omrdden och tematraffar blir lite av ad hoc
verksamhet. En komplikation som ar ganska vanlig ar att deltagarna och
vi som forsoker vara hjalpredor oftast arbetat med MS Office och inte med
gratisprogramet Open Office. Sedan har vi olika versioner av MS Office
paketet som ocks4 stiller till lite i utbildningssammanhanget. Aven om vi
arbetat lange med datorer har vi sa olika satt att anvanda datorer och
datorernas mojligheter. Vi har behov av egen utveckling 16pande som
radgivare och/eller stodpersoner m m. Det blir litet kostsamt att sjalv
betala alla kurser vi sjdlva behover. "

Inget stort intresse av IT verksamhet i styrelsen. Alla har inte dator och
tanker inte skaffa heller.

De flesta av foreningens medlemmar ar ratt gamla och har inte under sin
arbetsverksamma tid haft nagot att gora med datorer sa dar finns en klar
sparr for datoranvandning hos dem.

"Medeldldern ar ratt hog och det ar ungefar 5,6 personer som har datorer
och bland andra ar intresset sa gott som obefintligt ocksa gallande andra
foreningssaker. Beskrivande: da jag ett ar deltog i forbundets arsméte och
gjorde ett sammandrag som jag forsokte lasa pa vart eget mote sa var
reaktionen: int vill vi hora sant dar, sd man kommer lite av sig sa att saga.’
Det finns kanske intresse for att pyssla med helvetesmaskinerna. Jag ar
kanske inte den som skall gora det langre.

"Borde fa hjalp att sanda bilagor mellan styrelse medlemmarna. Fungerar
ej idag"

"Det ar svart att fa igdng en lamplig verksamhet, intresse finns, En halv
dag per madnad for att reda ut dataproblem vore lampligt! Tycker sjalv att
jag borde kunna mera for att hjalpa andra, man kan ju goéra bort sig! Vi
forsokte starta en kurs i var, men lararen hade dubbelbokat tiden, sa vi
gor ett nytt forsok i host!"

Har nog varit pa tal ndn gang, men jag personligen anser jag mig vara
ndgot bra alternativ som informator”

"Medborgarinstitutet ordnar manga kurser for nyborjare och
fortsattningskurser, sa behovet av foreningens IT-verksamhet anses ej sa
nodvandig. "

Ingen verksamhet pa grund av Medborgarinstitutets nara lage.

Noll

Tyvarr ingen kommentar

Jag ar ny kassor i foreningen och har inte lagt mej in i alla detaljer annu.
Kan inte uttala mig. Det har rakat sig sa att jag tidsmasssigt inte kunnat
engagera mig.
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"Var klubb eller verksamhet dr mycket bra, dar kan man komma med alla
slags fragor utan att ndn tittar snett o undrar va halla ? Dit ar roligt att ga
vi skrattar o har tevligt."

Manga medlemmar gar pa kurs i Mbi eller Seniorféreningen

Kan bli battre Hemsidan utvecklas sa smaningom. Hjalp av webbmaster
Ulf Wahlstrom

Borde kanske ges mera uppmarksamhet

Kunde ordnas lattillgangliga kurser

Manga foreningsmedlemmar har deltagit i MBI:s IT-kurser. Foreningen
planerar eget tillfalle till hosten 2012. Omkring hélften av féreningens
medlemmar har dator. En stor del har anvant dator i arbetslivet.
Kunskaperna och intresset varierar mycket. Féreningens medlemmar bor
pa olika hall i hela Nyland, vdra manadsmoten ar ett satt att halla kontakt
mellan arbetskamrater efter pensioneringen. Vi har inte tills vidare
planerat personlig IT-skolning eller kurser. Den kunde vara battre.
Handledaren var bra, men manga vet inte om honom och annan
information har inte forekommit.

Den kunde vara béttre. Jag hoppas pa mer. Min syster glomde att kruxa
for att hon anvander epost. Deltog i en kort kurs i Jakobstad. dnskar flere
kurser dn denna forsta kurs

den har varit bra (kursen), deltagarna har indelats i grupper. Vara kurser
har narmast varit kurser for nyborjare.

Den fungerar, om bara nan beh6ver den! Nisse ] har fatt datorer som
medlemmarna far anvanda, han hjalper vid behov, vet inte hur stort
intresse har varit.

Varit pa hembesok, ordnat IT-program

[ var forening finns for narvarande en intresserad och aktiv handledare
som kommer att anordna datakurser i féoreningen..

de flesta tar inte emot en dator 4ven om de skulle fa den gratis. De 6vriga
som anvander dator, klarar sig sjalva.

har forstatt att foeningen forsoker fa en pensionar att ta tag i IT fragan
Har inte dltagit pa foreningens kurser.

IT-handledare OK

Ganska jobbigt att fa folk med, medelaldern i foreningen ar hog. Vi kunde
bli mycket battre, t.ex informationen kunde skotas via datorn om alla
skulle ha en dator och vilja anvanda den, eller ga till en plats dar det finns
dator, men vi har sakert tiden framfor oss.

Bra for de som borjar

Vissa medlemmar har tagit kontakt med sina datorproblem, men nagon
organiserad verksamhet finns inte enligt min uppfattning. Avsikten ar, att
i host ha en datorkurs for nyborjare i foreningens regi.
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